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BENVINGUT A LA SOCIETAT
DE LA INFORMACIO

Durant els darrers anys, les telecomunicacions han fet un salt qualitatiu
i quantitatiu molt important. En molt poc temps, la televisio, la telefonia
mobil, internet, etc. s'han apoderat del dia a dia i ja €és impossible viure,
i menys encara, desenvolupar un negoci, sense tenir-los en compte.
Els usuaris pateixen un bombardeig constant que ha obligat al
marqueting i a la publicitat a prendre nous camins, més personalitzats
i que busquen les reaccions més inesperades. Estem en una epoca
de canvi i revolucio.

Victimes de la societat de la informacid, els consumidors cada vegada
tendeixen més a la desinformaci6. EI consumidor (de mitjans de
comunicacié, en una primera instancia, i de productes o serveis,
finalment) se sent particip de la informaci6 que es doéna, ja que se li
ofereix la possibilitat en tot moment de donar la seva opinié, ja sigui
per mitja de missatges de text que apareixen a les pantalles de televisio,
o0 per escrits en forums a internet. El consumidor es veu en una posicio
clara d'opinar i decidir, es creu amb el dret d'influir sobre les decisions
dels altres consumidors, i I'exerceix. Tot aquest procés és una trampa
en la qual el consumidor cau en una falsa democracia: I'usuari no pot
tenir la certesa de que la seva opinid sera tinguda en compte i, pitjor
encara, l'usuari no té la certesa que les altres opinions siguin certes.
L'usuari cau en una roda viciosa en la qual queda enganxat. El sol fet
de participar, ja sigui activament o amb una opinio formada, fa que el
consumidor propagui la noticia. La societat tendeix a seguir la roda, i
tot aixd ha portat a creure, ja fa un temps, que el futur de la
comercialitzacié recau en la participacio de les empreses en forums
d'opinié d'usuaris.

A tot aixo cal sumar-li la tendencia postmoderna del marqueting i la
publicitat. Tradicionalment les campanyes es basaven en plans de
marqueting, posicionament del producte a partir dels seus objectius,
segmentacions geografiques i socioeconomiques, etc. En canvi,
I'aproximacio postmoderna es basa en el canvi constant, la inestabilitat
i la incapacitat de definir models cientifics que expliquin totalment la
realitat. Aquest fenomen és visible a les nombroses campanyes de
comunicacié que, aparentment, no fan cap incidéncia en el producte
gue venen, com és el cas de les campanyes publicitaries virals.

El sector del turisme ha fet un gran aveng en aquest sentit, si bé és
cert que aquest ha estat liderat per les grans multinacionals del sector.
Sigui com sigui, mica en mica la preocupacié s'estén i cada vegada
meés empreses s'apunten a aquesta nova tendencia. Malgrat tot, en
zones del pais on predomina la petita i mitjiana empresa, sobretot de
caire familiar, aquesta tendéncia no acaba de ser ben rebuda. Potser
la voluntat existeix, pero sovint la manca de perspectiva a llarg termini
i la falta de ganes de modernitzacio fan que es facin enrere les propostes
amb menys materialitzacio a curt termini.
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El futur del turisme en el nou marc
de la innovacio tecnologica

XERREM AMB:

ALEX ROSTOLL | BLANCO

Consultor TIC de la Secretaria de Telecomunicacions i Societat de la Informacio de la

Generalitat de Catalunya (STSI)

1.S'esta parlant molt del desenvolupament del web
2.0. Com afecta aixo al sector turistic ?

El web 2.0, com sabeu, és l'orientacié d'aplicacions
tradicionals a l'usuari final, és més un “savoir fer”
gue no pas una tecnologia, per dir-ho d'alguna
manera. S'esta reinventant internet, tot gira envers
la informacio i aguesta és majoritariament generada
pels propis usuaris.

El sector turistic ha de saber que I'éxit o fracas de
la seva promoci6 a internet dependra cada cop més
dels seus propis clients, de I'experiéncia obtinguda,
de la satisfaccio de la seva estada, de la qualitat
dels serveis rebuts, de I'atenci6 del personal etc. i
gue ara, més que mai, és necessari que el sector
turistic s'orienti al client per a que aquest quedi molt
satisfet amb els serveis rebuts.

Abans un client satisfet era important, ara, és la
clau.

2.Quines son les dificultats més prominents en
I'adaptacio a l'internet 2.0?

Per a transformar un web en 2.0 no hi ha unes
especificacions concretes, pero si que existeixen
diverses tecnologies orientades al 2.0 i que s'han
d'analitzar bé en el moment d'evolucionar el web.
Cal, pero, tenir molt clar que volem fer un disseny
amb unes aplicacions i funcionalitats que siguin utils
per l'usuari, i aixo, en tots els casos és el punt clau

de 'adaptacio; treure'ns el barret d'empresari i pensar
com el client: m'interessaria un apartat on pogués
penjar els videos de la meva estada en una masia?
Un forum de clients? Un llibre de visites?

3.En un sector on la competencia és tan ferotge
com en el turisme, quines sén les claus de la
competitivitat online?

La clau de la competitivitat en linia radica basicament
en dos tipus de posicionaments: el primer és el
posicionament a Google, és a dir, esbrinar aquelles
paraules que la gent busca quan necessita un servei
com el que tu ofereixes i incloure-les al teu web, a
més de trobar patrocinadors o webs que enllacin
cap al teu negoci i que millorin el teu ranquing i
posicionament. Si pots sortir a la pagina namero 1
de Google, perque quedar-te a la tercera?

L'altre posicionament és el que anomenem “c-
posicionament” (posicionament de client), és a dir,
amb quina mesura et té valorat el client, el fet que
parli molt bé de tu a Internet i que fins i tot enllaci
el teu negoci al seu blog. En poques paraules, que
el propi client t'ajudi a posicionar-te a Internet.

4.Hem arribat a un punt on ja no és suficient la
presencia a internet, sind que el posicionament és
la prioritat, no?

Efectivament, i enllacant amb el punt anterior, un
web sense posicionar nomeés el trobara la persona
qgue conegui el nom de la teva empresa, i nomeés
serveix per incloure I'adreca a les targes o als diptics
promocionals del negoci. Un projecte web del que
es vulgui treure rendibilitat ha d'anar acompanyat
d'un posicionament, i sobretot en sectors com el
turisme, on cada cop més la gent utilitza internet
com la seva propia agéncia.

5. A banda de les webs oficials, poden els usuaris
considerar verag la informacio trobada a l'entorn
digital pel que fa, per exemple, al turisme, a blogs,
forums, pagines d'opinio...? Ho fan? Quina és la
implicaci6é d'aquest nou fenomen?

Aquesta tendéncia en I'Gs d'internet per part dels
usuaris de ser ells mateixos els proveidors de
contingut és l'actitud 2.0 de la que parlavem. El
volum de persones que deixen la seva opinié sobre
tota mena de temes (estades, articles, béns i
serveis,portals web, etc.) transforma en un canal
verag la informacié que es dona. Fixem-nos en el
cas més clar de confianga d'informacio aportada
pels usuaris 2.0: Wikipedia, el diccionari creat pels
propis usuaris que els propis internautes, estudiants
i professors han pres com a referent. La implicacio
és total i és l'evolucio d'internet cap a la gran xarxa
de col-laboracio i de coneixement.

“Abans un client

satisfet era impor-
tant, ara, és la clau.”

6. A la premsa diaria, fa molt temps s'esta parlant
de I'expansi6 de I'entorn virtual en detriment dels
suports en paper. Es aixo un fenomen extensible
al mon turistic?

Aquesta tendéncia és general i, concretament el
sector turistic, s'esta expandint a una velocitat
vertiginosa. El mén virtual ens dona informacio al
moment, diversa, fiable i és el propi usuari el que
gestiona la seva informacid. Tot el valor afegit que
aixo ens doéna, porta a una evolucié natural cap a
I'entorn virtual.

7. Quin creus que és el perfil d'usuari potencial de
serveis turistics online? De quin percentatge de la
societat catalana estem parlant? | a nivell europeu?

Analitzant les dades estadistiques que disposem,
la franja d'edat més intensiva en aquests usos és
a partir de 25 anys, i en un percentatge molt similar
entre homes i dones, essent les dones les que
guanyen la partida per un marge d'un 5%. Les dades
de la FOBSIC i Idescat ens diuen que
aproximadament entre un 65 i 70% dels usuaris
d'internet, és a dir més d'un 30% de la societat
catalana, fa Us d'internet per a realitzar reserves de
turisme. Aquestes s6n unes dades molt elevades
gue demostren la importancia del canal internet en
el sector. A Europa aquests usos son molt similars,
tot i que Catalunya esta uns punts per sobre.

8.Que en penses del fet que internet s'hagi posicionat
com a principal element de formacio d'opinio?

Excel-lent, la capacitat de treball i gestio del
coneixement en xarxa €s incomparable a d'altres
mitjans disponibles. Fer un bon Us de les possibilitats
que ens ofereix la xarxa és aprofitar el seu potencial
i un dels usos clarament més beneficiosos per la
societat €s la generacié d'opinid i coneixement en
xarxa.

9. Com ens ajudeu, o podeu ajudar, des de
PIMESTIC, al sector de la hostaleria i turisme?

PIMESTIC (www.pimestic.cat) és el pla d'actuacio
del govern de la Generalitat de Catalunya, impulsat
conjuntament per la Secretaria de
Telecomunicacions i Societat de la Informacié (STSI)
per ACCIO CIDEM|COPCA, per promoure les
tecnologies de la informacid i la comunicacié (TIC)
a l'empresa catalana essent els destinataris del pla
les micro, petites i mitjanes empreses catalanes de
tots els sectors d'activitat.

Aguest pla recull en el seu web informacié de totes
les actuacions que es desenvolupen: jornades sobre
les TIC, guies d'empresa interactives, informacio
sobre ajudes i un apartat de recursos TIC aplicables
en la gestio del dia de I'empresa. Us animo a que
navegueu pel web, alla trobareu informacié en detall
de totes i cadascuna de les linies d'actuacio que us
poden ajudar a millorar la vostra empresa en quant
aTIC.

Pimestic.cat compta, a més, amb un servei
d'orientacié tecnologic, subvencionat per la
Generalitat de Catalunya, per mitja del qual una
persona experta en tecnologies de la informacio i
la comunicacié (TIC) i en processos de negoci i
homologada per la Generalitat, analitza el nivell
d'implantacio i I's de les TIC a cada empresa.
Aquest professional ofereix una diagnosi de l'estat
de digitalitzacio actual de I'empresa i també fa una
proposta de millores basada en I'Gs de les TIC, que
ha de permetre que I'empresa sigui més competitiva,
redueixi costos i/o augmenti les vendes.

10. Per acabar, quines sén les properes accions
gue, a grans trets, ens pots avancar que PIMESTIC
portara a terme al nostre sector?

L'evolucié del pla Pimestic és I'especialitzacio
sectorial, és a dir, donar resposta a les necessitats
concretes de cadascun dels sectors. Concretament
el sector turistic és un dels prioritaris, i el que fara
Pimestic és comptar amb els principals agents del
sector per ajudar en totes aquelles necessitats TIC
que tingui, des de la sensibilitzacié del sector en
quant a TIC, passant per un servei d'orientacio
especialitzat fins a I'impuls per a la implantaci6 de
projectes TIC concrets que facin que el sector sigui
més productiu i més competitiu.
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EL NOU HORITZO VIRTUAL

Internet no nomeés ofereix eines directes de publicitat i comercialitzacié: és la nova
porta de comunicacio amb el client potencial. Es per aixo que hem de saber per on
es mou el nostre public, i qué diu de nosaltres. El dialeg és clau en les estrategies

de marketing.

Les tecnologies de la informacio i la comunicacio,
també anomenades TIC, s'han apoderat de la
comercialitzacio de les industries. En molt poc temps,
s'ha passat d'un sistema basat en la distribucié de
material informatiu imprés a mecanismes que
proporcionen informacié a temps real.

Els ingressos del comerg electronic generat a l'interior
del pais van experimentar un creixement interanual
del 76% el darrer trimestre del 2007 (dades de
I'Informe de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones), amb el turisme i la hostaleria
encapcalant la llista de sectors amb major volum
de negocis. La comercialitzacié i el potencial
informatiu que el mercat turistic pot desenvolupar
gracies a la difusié d'internet s6n extraordinaris. La
clau, pero, recau en saber escollir on s'és present
i en tenir sota control els comentaris dels usuaris.
Els mercats, els clients i les tecnologies estan
canviant. Es una realitat que cal tenir present, i a la
qual ens hem d'adaptar immediatament. Es important
gue el sector turistic entengui que esta tenint lloc
un fenomen social, i que les empreses que no hi
prenguin part quedaran desplacades en un futur
proper.

Els nous usuaris

Malgrat que els destins i les motivacions a I'hora de
viatjar segueixen essent les mateixes, la manera
d'apropar-se a la informacié és molt diferent. Els
clients tenen més possibilitats i capacitats de trobar
informacio, i per tant, sén meés propensos a escollir
per ells mateixos. Aixo obliga a la oferta a ser sempre
flexible i adaptable a un public amb gustos que
canvien cada dia, cada minut. El mercat es mou a
un ritme cada cop més velog, dominat per la
demanda, i no la oferta.

Normalment es dissenyen les estrategies en base

als clients que han estat al nostre hotel, sense tenir
en compte tots aquells que han decidit no fer-ho.
Durant el procés de compra, l'usuari rep centenars
d'impactes de diferents formes: opinions a llocs
web, blogs, publicitat, critiques realitzades per
experts, campanyes de marketing, email marketing,
forums, videos, fotografies, etc. La decisio final de
l'usuari s'acaba basant en el valor percebut del
producte, basat en unes expectatives creades, la
necessitat del producte, la competéncia, etc. Tant
per saber si el client que si que ens ha comprat
estava disposat a pagar més per les seves
expectatives, com per assabentar-nos de perquée
altres clients no ens han comprat, hem de ser
capacos d'establir una conversa permanent amb el
client.

L'usuari ha pres control dels continguts a internet,
i és ell qui controla les interaccions que hi tenen
lloc. La conversa entre comprador i venedor
s'estableix abans, durant i després de la compra.
Aquesta interacci6 permet establir relacions
duradores entre demanda i oferta, entre client i
empresa, per exemple, amb la subscripcié voluntaria
a un mailing list. S'han de tenir en compte també
els efectes de les opinions publicades pels usuaris
a blogs, forums i xarxes socials, ja que son punts
d'intercanvi d'informacio, doncs les opinions,
valoracions i comentaris positius sobre hotels donen
un avantatge competitiu poderés a aquests. De fet,
el 58% dels compradors online prefereix llocs que
ofereixin sistemes d'opinions i valoracions d'altres
usuaris (Albertbarra.com). La permanent connexié
digital estimula més intensament la participacio de
['usuari.

La induUstria turistica

Les previsions indiquen que, a nivell mundial, I'any
2010 el 50% de les reserves hoteleres es faran per

internet. La rao per la qual la industria turistica i
internet hagin establert un vincle tan estret recau
en la propia naturalesa del producte turistic: la seva
intangibilitat fa que no sigui necessari veure o tocar
el producte, i la gran quantitat d'informacio fa que
l'usuari pugui tenir un control directe i constant del
seu viatge en qualsevol moment del dia, a més
d'informacioé “neutral” expressada per altres usuaris.
La tecnologia facilita el creixement del fenomen
turistic en termes quantitatius, i representa alhora
un instrument capag de garantir i millorar el nivell
qualitatiu gracies també al fet que l'usuari pot
manipular majors indexs d'informacio. El producte
turistic esta caracteritzat per diferents variables
dificilment previsibles i programables de diferents
sectors (allotiament, transport, oferta lidica, etc.).
El turista és més conscient del producte que busca
i es col-loca en situacié de protagonisme dins el
complex context turistic. Es capag d'accedir a tota
la informacio, tot i que aquesta no estigui unificada,
i transformar-la en producte. Les industries
relacionades amb el turisme (transport aeri, terrestre,
agencies de viatge, hotels, etc.) arriben al 49% del
total del volum economic facturat a la xarxa.

Es bo que les empreses tinguin coneixement de la
procedéncia de les visites a la seva pagina web,
doncs la correcta actuacié en aquestes pagines
fara que el client que hi arriba, acabi comprant-nos
a nosaltres. Segons un analisi de Netsuus, les visites

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de Netsuus.

des d'Espanya a les webs del sector turistic I'any
2007 van arribar en el 40,60% dels casos per
mitja d'enllacos des d'altres webs, des de
cercadors en un 31,20% dels casos, i introduint
I'adreca directament en un 28,20% dels casos.
L'adaptacio rapida a les eines d'internet 2.0 és
un element a favor de I'hoteler. “El peix gran no
es menja el més petit, sind que el més rapid es
menija el més lent”, Jaume Pons, Cap de Projectes
i Marketing de I'Institut Tecnologic Hoteler.

El futur a les nostres mans

Existeixen determinats col-lectius disposats a
opinar i expressar-se, i altres, molt més
nombrosos, disposats a escoltar el que els altres
han de dir. Tenint en compte que els usuaris
romanen a les webs turistigues una mitja de 2
minuts (temps mig per sessié segons Netsuus),
sera la forca del dialeg la que acabara convencent
el nostre futur comprador en client actual.
Tot i aix0, hem de saber que tots els esforgos
per modernitzar el nostre entorn tecnologic seran
inutils si el servei que oferim no és impecable.
La gesti6 del talent, la formacid i la fidelitzacié
del personal seran claus per mantenir-los contents
i per tant, oferir el complement necessari a la
innovacié tecnologica.
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SEGUIM APOSTANT PER A UNA MILLORA
EN LA QUALITAT, REALITAT | ACTUALITAT
DEL SECTOR TURISTIC

El Departament de Formacio de la Unio d'Empresaris d'Hostaleria i Turisme de la
Costa Brava Centre té com a objectiu fonamental la formacié dels professionals del
sector turistic. Per aquest motiu, presentem els nous cursos formatius pel darrer

qguadrimestre de I'any.

En els Ultims anys, la tasca del Departament de
Formacié de la Unié d'Empresaris ha anat creixent
i agafant forca, aconseguint augmentar el nombre
i varietat de cursos, de participants i d'empreses. A
més a més, la organitzacio i gestié de cursos a mida
ha donat, i déna, la possibilitat de confeccionar
cursos personalitzats, amb el proposit d'aconseguir
que els establiments puguin triar aquella formacié
necessaria per al seu bon funcionament i també la
més adient per al seu personal per tal de donar un
servei optim al client.

Durant el primer semestre de I'any s'han ofert 55
cursos, assolint una afluencia de 370 assistents.
Esperant poder augmentar el nombre d'alumnes,
per a la propera etapa formativa, que tindra lloc del
mes de setembre al mes de desembre, es posaran
a disposici6 dels treballadors un total de 48 accions
formatives.

El Departament de Formacié ha anat augmentant
els cursos semipresencials. L'avantatge d'aquests
cursos és que poden facilitar la formacio a aquells
treballadors que per qlestions de temps i
desplacaments no poden assistir a les classes
programades en un espai i temps concret.

Recompte de cursos i participants en el 2008

Primer semestre:
Cursos: 55
Participants: 370
Ultim quadrimestre:
Cursos: 48

Recompte de cursos i participants en el 2007

Primer semestre:
Cursos: 42
Participants: 361
Ultim quadrimestre:
Cursos: 33
Participants: 183
Total 2007:
Cursos: 75
Participants: 544

Fotos: Grup frances turistic

AXi doncs I'’Associacio torna a posar a I'abast dels
socis, i també dels particulars, un programa de
formacié subvencionada, actualitzat i amb un estil
i contingut propi, per a contribuir aixi al
desenvolupament i a la consolidacié dels
professionals del sector del turisme, I'hostaleria i la
restauracio. La finalitat és oferir un servei per incidir
en la millora de la qualitat, la realitat i actualitat del
sector.

La oferta formativa pel segon bloc formatiu és la
seguent:

SETEMBRE:

1.Tapes i aperitius de tardor.

2.Principis basics per a la professionalitzacié del personal
de sala.

3.Anglés turistic nivell basic.

4.Frances turistic nivell basic.

OCTUBRE:

1.Com ser més assertius en el lloc de treball.
2.Tecniques i estratégies per la seleccié de personal.
3.Gesti6 de l'allotjament en establiments hotelers.
4.Resolucio de conflictes.

5.Gestio hotelera. Direccio d'equips.

6.Relacions publiques i protocol empresarial.

7.Com rendibilitzar el negoci.

8.Turisme de negocis.

9.Direccio6 financera d'hotels.

10.Aspectes legals en la gestio d'empreses d'allotjament
i restauracio.

11.Crea, publica i actualitza el teu espai a internet.
12.Iniciaci6 a la informatica.

13.Iniciaci6 a I'entorn Excel.

14.Prevencio de riscos laborals.

15.Manipulacié d'aliments.

16.Com millorar les tecngiues com a cambrera de pisos.
17.Catala per a treballadors no catalanoparlants.
18.Alemany turistic nivell basic.

19.La dieta macrobidtica.

20.Combinacions de cuina tradicional i creativa de tardor.

NOVEMBRE:

1.Recursos humans i habilitats directives.

2.La innovacio i les noves tendencies en el turisme.
3.Revenue Management en restauracio.
4.Planificacio estrategica per al desenvolupament
turistic.

5.0rganitzacio i gestio de grans esdeveniments.
6.Turisme de negocis.

7.La imatge de I'empresa. Que és el que volen veure
i sentir els clients?

8.Direccio estrategica del marqueting turistic.
9.lniciacio a I'entorn Access.

10.Bones practiques ambientals en els establiments
turistics.

11.Implantar el sistema d'APPCC. Pre-requists exigits
als establiments turistics.

12.0Organitzacid i control de la bugaderia.

13.Italia turistic nivell mig/alt.

14.Holandes turistic nivell basic.

15.Angles turistic nivell mig/alt.

16.Frances turistic mig/alt.

17.Cuinar amb productes de caca.

18.Postres de tardor-hivern.

DESEMBRE

1.La gestié del capital huma en la gestio de la restauracio.

2.Implantaci6 de sistemes de qualitat en empreses
turistiques.

3.Manteniment de piscines.
4.Tecniques en floristeria.
5.La cuina al buit.
6.Tecniques de tall de pernil.

Fotos: Grup manipuladors d’aliments.

Fotos: Grup manipuladors d’aliments.
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ALEJANDRA TORENT | SOFIA FONT
GUANYEN LA DOTZENA BECA XIQUET

La Uni6é d'Empresaris va celebrar el lliurament de la Xll Beca Xiquet Sabater per a
estudis de turisme. Enguany, les dues guanyadores s'han repartit el premi per a

cursar estudis superiors de turisme.

Com cada any des del 1997, la Uni6é d'Empresaris
d'Hostaleria i Turisme de la Costa Brava Centre
celebra el liurament de la Beca Xiquet Sabater, que
enguany fou el dia 30 de juliol. La beca fou, creada
per retre homenatge a Francesc Sabater i Mécre,
Xiquet, que fou un dels hotelers més emblematics
de I'Estat espanyol i president de I'entitat prop de
divuit anys, un referent del turisme, una persona
gue va ser capagc de portar el mon ideal al mén de
la realitat concreta. La tasca de Xiquet Sabater fou
premiada internacionalment, on es reconegué el
seu gran esperit corporativista.

La Beca Xiquet Sabater d'enguany, dotada en 10.000
euros, ha anat a mans de Sofia Font i Alejandra
Torrent. Sofia Font i Palahi, de 27 anys i
palafrugellenca, ha estat la guanyadora procedent
de Cicles Formatius de Grau Superior, que utilitzara
la beca per a cursar el segon curs de la Diplomatura
de Turisme a través de la Universitat Oberta de

Foto: Els candidats a la beca, amb les dues juanyedores al centre i el jurat darrera.

Catalunya. Alejandra Torent Fontanals, barcelonina
i de 21 anys d'edat, ha estat la guanyadora procedent
d'estudis universitaris, que cursara el master
universitari Innovate Hospitality Management a Sant
Ignasi-ESADE, Universitat Ramon Llull.

El tribunal, format per representants del mén del
turisme i de I'ensenyament de Catalunya, juntament
amb La Caixa i I'Hotel Aiguablava de Begur, van
atorgar dos accessits a Marc Bouzas i Miquel
Canovas per a continuar amb la Diplomatura de
Turisme.

La concessio de la beca segueix els postulats de
millorar la formacio6 dels professionals del sector
com a maxima garantia per a la qualitat de I'oferta
turistica i per a l'exit de les empreses d'hostaleria i
turisme.

Aula Gastronomica de I’Emporda

L'ALIMENTACIO MEDITERRANIA, NOVA
CAMPANYA DE SENSIBILITZACIO

El Departament d'Alimentacid, Agriculturai Accié Rural d ela Generalitat de Catalunya
déna suport ala nova campanya que es portara aterme entre I'Aula Gastronomica
de I'Empordai el col-lectiu de la Cuina de I'Empordanet: I'Alimentacié Mediterrania.

La nova campanya de |'Aula Gastronomica i la Cuina
de I'Empordanet, amb el suport del Departament
d'Alimentacié, Agricultura i Accié Rural de la
Generalitat de Catalunya, té I'objectiu de difondre
als alumnes de I'Aula i als clients dels restaurants
del col-lectiu els beneficis i les virtuts de seguir una
alimentacié sana i equilibrada. L'Aula incorporara
explicacions a les seves classes i als seus mitjans
promocionals i canals de comunicacio, com per
exemple, la pagina web. Els restaurants de la Cuina
de 'Empordanet, per la seva banda, introduiran a
les seves cartes informacio sobre I'Alimentacio
Mediterrania.

A continuacio presentem el fulleté explicatiu i que
s'afegira a les cartes del col-lectiu:

Que entenem per alimentacié mediterrania?
Basicament dietes equilibrades i riques en nutrients
diversos, on hi predominen els aliments d'origen
vegetal, I'oli d'oliva i el peix.

El pai els cereals son la base d'aquestes dietes, i
aporten hidrats de carboni que proporcionen I'energia
imprescindible per viure i per a moure'ns.

Les llegums i els fruits secs aporten els minerals i
les proteines d'origen vegetal.

Les fruites i les verdures subministren la fibra, les
vitamines i les substancies antioxidants tan
beneficioses per I'organisme.

L'oli d'oliva estabilitza els nivells de colesterol i de
triglicérids al nostre organisme gracies a l'accio de
I'acid oleic.

El peix és una font de proteina d'alt valor biologic i
de facil digestio, i en el cas del peix blau, la preséncia
d'Omega 3 ajuda a prevenir malalties de tipus
cardiovascular.

La llet, i els seus derivats lactics fermentats i els
formatges frescos, ajuden a millorar la flora intestinal.

Un consum moderat d'ous i de vi, aixi com de carn,
completen els aliments basics d'aquesta alimentacio
mediterrania.

Aguesta cuina, basada en l'alimentacié mediterrania,

és la que podeu trobar als restaurants de la Cuina
de 'Empordanet.

Foto:Imatge del fullet6 de la campanya.
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IX EDICIO DEL TORNEIG COSTA BRAVA
CATALUNYA CUINA | GOLF I PRESS TRIP
GASTRONOMIC

El passat mes de juny la Cuina de I'Empordanet va organitzar la novena edicio del
Torneig Cuinai Golf i el press trip per a periodistes gastrondomics, que es van cloure

amb éexit.

El 16 de juny es va cloure amb éxit la novena edicio
del torneig Costa Brava Catalunya Cuina i Golf que
es va celebrar els dies 15 i 16 de juny organitzat
per la Cuina de 'Empordanet amb la col-laboracio
del Patronat de Turisme Costa Brava Girona i
Turisme de Catalunya.

El programa va consistir amb un sopar de
benvinguda que es va celebrar a I'Hotel Restaurant
Sa Punta, amb 150 assistents, i el Torneig de Golf,
gue es va celebrar al Camp de Golf de la Platja de
Pals, un dels pioners i dels més reconeguts camps
de golf de Catalunya, amb 60 participants i un dinar
final amb més de 180 persones.

Dos equips van disputar el Torneig: el primer el
formava el Patronat de Turisme Costa Brava Girona
i Caves Agusti Torell6 Mata, i el segon estava format
per Turisme de Catalunya i Cerveses Moritz que en
resulta guanyador.

Fotos: IX Torneig Costa Brava Catalunya cuina i Golf. Miquel Ruiz

La cita va aplegar, lluny dels fogons i en un ambient
distes i ame, destacats cuiners de la gastronomia
catalana i espanyola, com Xavier Pellicer del
Restaurant Abac, Joan Roca del Restaurant Celler
de Can Roca, Pere Arpa del Restaurant Ca I'‘Arpa,
Joan Bosch del Restaurant Can Bosch, Carles
Gaig del Restaurant Can Gaig, Nando Jubany del
Restaurant Can Jubany, Angel Pascual del
Restaurant Llucanés, Paco Pérez del Restaurant
Miramar, Jean Louis Neichel del Restaurant
Neichel o Pepe Rodriguez del Restaurant El Bohio,
entre una amplia delegacio dels membres del
col-lectiu d'Osona Cuina.

A més dels cuiners, van assistir als diferents actes
personalitats com el sots-director de Turisme de
Catalunya, Patrick Torrent, la directora del Patronat
de Turisme Costa Brava Girona, Dolors Batallé,
el director dels Serveis Territorials de Turisme a
Girona, David Mascort i l'alcalde de Pals, Joan
Silvestre.
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Press trip gastronomic

Coincidint amb el Torneig Cuina i Golf, es va
celebrar de forma paral-lela un press trip gastronomic
per les comarques gironines amb 12 periodistes de
I'estat espanyol i 3 periodistes de Franca amb
I'objectiu de fer coneixer la nostra oferta
gastronomica i hotelera, els nostres camps de golf
i els nostre espais culturals i monumentals. Aquests
periodistes van visitar diferents establiments
productors i distribuidors d'aliments i de begudes,
posant emfasi als productes de la zona de 'Emporda,
com l'arros, la fruita o el vi. Els periodistes van
poder visitar també alguns dels hotels de la cadena
Costa Brava Verd Hotels i fer els seus apats en els
restaurants de la Cuina de 'Empordanet, aixi com
en un dels restaurants amb estrelles Michelin de la
provincia de Girona, el Celler de Can Roca. Com
a punt final de la seva visita, els 15 periodistes van
poder participar en una sessi6 a I'Aula Gastrondmica
de Vacances i Gastronomia. Joan Cuadrat i Pere
Bahi van fer, juntament amb el xef de I'Aula Oriol

14

Blanes, que els periodistes preparessin i gaudissin
d'un apat plenament empordaneés.

Un cop finalitzat el press trip, han aparegut set
reportatges en total, a la premsa autonomica, estatal
i francesa, sobre la gastronomia i el paisatge
empordanes. El mitja més utilitzat per molts d'aquests
periodistes, pero, a part de les tradicionals
col-laboracions en mitjans escrits, ha estat internet.
Les revistes virtuals i els blogs d'aguests
comunicadors son el portal més ampli i amb més
lectors potencials que existeixen. Podeu veure
alguns d'aquests reportatges i comentaris a:

www.grand-sud-mag.com
www.colineta.com
www.afuegolento.com
Www.spaingourmetour.com

SENDERISME | GASTRONOMIA 2008

Costa Brava Verd Hotels ha organitzat i coordinat, juntament amb la Cuina de
I'Empordanet, Turisme de Catalunya i el Patronat de Turisme Girona - Costa Brava,
la nova edicio del press trip, en la que també han col-laborat Turesparia, els Consells
Comarcals de la Garrotxa, I'Alt Emporda, el Baix Emporda i el Girones, i els
Ajuntaments de Besalu i Girona.

Costa Brava Verd Hotels va organitzar 'anual trobada
d'operadors turistics i periodistes “Senderisme i
Gastronomia”. Els objectius de la trobada son:
promocionar i comercialitzar la Costa Brava, el
Pirineu i la provincia de Girona, especialment en
els segments de turistes més dedicats al senderisme,
la gastronomia, la cultura i el paisatge, mostrar la
Costa Brava i Pirineus de Girona com a una
destinacio de senderisme de primer ordre, i apropar
els participants al patrimoni cultural i monumental
del territori.

Enguany el mercat convidat va ser el britanic. Durant
els dies que va durar el fam trip, els convidats van
poder gaudir de rutes de senderisme i cicloturisme
combinades amb la gastronomia de la zona, a carrec
dels restaurants del col-lectiu de la Cuina de
I'Empordanet. La idea és mostrar que el producte
de la Costa Brava és variat i de qualitat, i que és
un indret optim també durant els mesos d'hivern,
primavera i tardor. Es van visitar, per mitja de
recorreguts per senders i vies verdes, pobles de la
Garrotxa, I'Alt Emporda, el Baix Emporda i el Girones
i els tour operadors i periodistes es van allotjar en
hotels de la cadena gironina Costa Brava Verd
Hotels.

Arrel del Senderisme i Gastronomia, alguns dels
TTOO ja han mostrat el seu interés per ampliar la
seva contractacio, ja que ja treballen amb CBVH, i
d'altres s'han mostrat molt interessats en programar
paquets amb diferents activitats pels seus catalegs
del 2009. Pel que fa als periodistes assistents, de
moment foren dos els que es van decidir a publicar
reportatges sobre la zona, a les revistes
especialitzades The Lady Magazine i Active
Magazine.

Fotos: Diferents activitats del Senderisme i Gastronomia 2008.
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EL COL-LECTIU DE LA INDUSTRIA
D'HOSTALERIA | TURISME JA TE CONVENI

Després de més de 6 mesos de negociacions i de diverses amenaces de vaga, el
passat dia 24 de juliol es va firmar el nou Conveni Col-lectiu per a la Indastria

d'Hostaleria i Turisme de Catalunya.

Fruit de llargues negociacions, finalment ha vist la
llum el nou Conveni Col-lectiu per a la Indlstria
d'Hostaleria i Turisme de Catalunya. Aquest té una
durada de 4 anys i és vigent des de I'1 de gener de
2008 fins el 31 de desembre de 2011.

Els punts més importats del nou conveni son els
seguents:

PERIODE DE PROVA - S'aplica el que disposa el
1l Acord Laboral d'ambit Estatal pel sector
d'Hostaleria, que estableix periodes diferents de
prova segons la categoria del treballador i el tipus
de contracte.

DIMISSIO | TERMINI DE PREAVIS - Els treballadors
gue desitgin dimitir tenen I'obligacié de notificar-ho
a 'empresa amb una antelacio de 2 mesos si figuren
en el nivell 1 i 2 de les diverses taules salarials
(caps) i quinze dies per la resta de categories.

JORNADA DE TREBALL - La jornada maxima anual
sera de 1799 hores de treball durant la vigéncia del
primer i segon any del conveni, i de 1791 durant el
tercer i quart, equivalent a aplicar al comput anual
la jornada de 40 hores setmanals.

DESCANS SETMANAL - Els treballadors tindran
dret a un descans minim setmanal de dos dies
sense interrupcio. De totes maneres, i tenint en
compte els minims de dret necessari, es respectara
qualsevol altra férmula que s'hagués pactat entre
I'empresa i els treballadors.

VACANCES - Les vacances, com en el conveni
anterior, queden establertes en 30 dies naturals.

FESTES NO RECUPERABLES - Quan les festes
recuperables no es gaudeixin, el treballador tindra
dret de gaudir-les en una altra data, i I'empresa
haura d'abonar-li un 40% més de salari.

RETRIBUCIO - Els increments salarials aplicables
seran els seguents:

- Any 2008: 4,8%

- Any 2009: IPC estatal previst pel Govern més 1,5%
- Any 2010: IPC estatal previst pel Govern més 1%
- Any 2011: IPC estatal previst pel Govern més 1%

A la finalitzacié de cadascun dels anys de vigéncia
del Conveni, i un cop conegut I'lPC real corresponent
a cada any, s'efectuara una revisio tecnica de les
taules salarials que no tindra efectes retroactius
sobre la que s'aplicaran els increments corresponents
a cadascun dels anys.

En el segon any de conveni, a partir de gener de
2009, a totes les categories (excepte als menors de
18 anys) el sou no podra ser inferior a 1.000%.

MALALTIA | ACCIDENTS - Com en el conveni
anterior, els treballadors en situacio d'incapacitat
temporal derivada d'accident de treball o malaltia
comu amb hospitalitzacio, tindra dret a la percepcio
del 100% del salari des del primer dia i fins a dotze
mesos de duracio.

En cas de malaltia comd, el treballador tindra dret
a les seguents percepcions: del primer al quinze
dia, les establertes per llei a carrec de I'empresari.
Del setzé al trente, el 80% del salari, i del trenta-
une per endavant, i fins un limit de dotze mesos, el
100% del salari.

ASSEGURANCA D’ACCIDENTS - Les empreses
han de contractar una polissa d'asseguranca per
garantir als seus treballadors 16.500 =
d'indemnitzacié que cobreixin el risc de mort,
invalidesa permanent en grau d'absoluta i total per
la professié habitual esdevinguda per accident de
treball.

CELEBRACIO DE LA JORNADA SOBRE
ESTALVI | EFICIENCIA ENERGETICA |
SEGURETAT EN ELS ESTABLIMENTS

El 19 de juny es va celebrar una jornada sobre estalvi i eficiéncia energética i
seguretat als establiments turistics, que va tenir lloc a les instal:-lacions de la
Cooperativa Costa Brava Centre a Vall-llobrega.

La jornada sobre estalvi i eficiencia energética i
seguretat als establiments turistics que va tenir lloc
el passat mes de juny, fou impulsada pel Pla de
Qualitat Costa Brava Centre - Girona, va tenir com
a objectiu principal el d'informar sobre les mesures
que els establiments turistics poden adoptar per
millorar el rendiment energétic de les instal-lacions,
aixi com les linies de subvencions que I'Institut
Catala d'Energia (ICAEN) programa per aquest any
2008.

La jornada també va incloure la intervencio dels
responsables de I'Oficina de Relacions amb la
Comunitat dels Mossos d'Esquadra de La Bisbal
d'Emporda per tal d'informar de la seguretat dels
establiments turistics durant la campanya d'estiu
2008.

Arrel de la jornada, I'CAEN ha fet confianga en el
Pla de Qualitat Costa Brava Centre - Girona per
convertir-nos en centre d'informacio i consulta sobre
les seves subvencions i sobre les noves tecnologies
aplicables als establiments turistics per tal d'estalviar
energia. Durant el present any les dues entitats
signarem un conveni de col-laboracio que acrediti
la nostra funcié de difusié de la informacio i gestio
de tramitacié de subvencions dirigida a tots els
nostres associats.

Concessio6 d'incentius a les actuacions en estalvi i
eficiencia energetica

L'ICAEN ha obert diferents linies de subvencié per
a actuacions d'eficiéncia i estalvi energetic.
Concretament, s'han publicat dues linies de
subvenci6é en aguesta matéria: una en régim reglat
(s'atorguen per ordre de recepcio de les sol-licituds)
i una altra en régim de concurréncia competitiva
(concursal). En ambdés casos el termini de
presentacié de sol-licituds és el 30 de setembre
d'enguany, i les inversions han de ser efectuades
entre el 1 de gener del 2008 i el 30 de setembre de
20009.

En el cas que hagin realitzat alguna de les mesures
exposades o tinguin previst realitzar-les, i estiguin
interessats en qué els informem i/o els tramitem la
subvencid, ens ho comuniquin el més aviat possible.

Es poden posar en contacte amb nosaltres al teléfon
972 31 37 02 o via correu electronic a l'adreca
gglobal@grupcostabravacentre.com (Violant Blanco
i Neus Colomer).

Fotos: dos moments de la jornada.
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comunicacié i disseny

ULTIMES COL-LABORACIONS DE CODI

L'estudi de disseny de la Cooperativa Costa Brava Centre, CODI, esta treballant en
la millora de la imatge de molts dels establiments del sector de la hostaleria i el
turisme de la Costa Brava. Darrerament, alguns Ajuntaments també han confiat els
seus projectes a CODI.

El Grup Costa Brava Centre comunica des de fa molt
de temps de manera efectiva i fiable. Des de fa més
de 5 anys, CODI s'encarrega de la difusio i la creacio
de tots els materials que s'utilitzen al Grup, pero
també de molts altres d'establiments adherits a ell.
Amb el Grup Costa Brava Centre, CODI ha portat a
terme projectes de renovacié de la imatge
d'establiments turistics, aixi com la promocié de
campanyes gastronomiques, disseny de revistes i
fullets de publicitat en I'ambit turistic.

En els darrers mesos, CODI ha liderat diferents
projectes de renovacié de material promocional i
descriptiu, com és el cas de I'hotel La Coma, de
Setcases, el restaurant La Gamba, de Palamos, el
restaurant bar Casablanca, de I'Escala, el restaurant
Albo, de Calella de Palafrugell, o I'hotel Es Furi6, de
Tamariu.

CODI també ha col-laborat amb l'administracio publica
en projectes molt diversos. L'area de Turisme de
I'Ajuntament de Calonge - Sant Antoni ha confiat el
disseny dels nous fulletons sobre platges per aquest
estiu. Per altra banda, els Ajuntaments de Regencds
i Palau Sator han editat els seus butlletins municipals
sota |'assessorament de CODI en matéria de control
de continguts i disseny grafic. El butlleti de Regencos
ha sortit per primer cop aquest juliol, mentre que el
de Palau Sator és un redisseny de l'anterior. Arrel
d'aquestes col-laboracions, altres ajuntaments del
Baix Emporda han mostrat el seu interes en treballar
amb CODI.

Els professionals de CODI ofereixen serveis de tot
tipus en comunicacié i disseny. Per una banda,
s'ofereixen serveis de comunicacid, premsa, i
assessorament publicitari personalitzat. CODI elabora
i distribueix notes de premsa als mitjans de
comunicacioé, s'encarrega de la organitzacio de rodes
de premsa i altres actes i esdeveniments, contracta
espais publicitaris a premsa escrita, radio i televisio,
fa el manteniment de pagines web, etc.

En I'ambit del disseny, CODI es fa carrec des del
conjunt corporatiu d'una empresa, passant per la
traduccio de cartes, fins a l'Gltim detall del cartell de
benvinguda d'un establiment. CODI ofereix solucions
integrals per a tot tipus de necessitats: la posada en
marxa d'un nou establiment o producte, un canvi
d'imatge, una acci6é puntual, disseny, creacio i
distribucié de publicacions, de pagines web, de
su ports publicitaris,etc. Egrgcf)iit l\élgtggalljﬁromocional de diferents empreses que han
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EL COVE

ELS RESTAURANTS EL FORT | EL
CELLER DE LA PLANASSA
IMPLANTEN EL SICTED

Els restaurant El Fort, d'Ullastret, i El Celler de la
Planassa, de Palamoés, ambdés membres del
col-lectiu de la Cuina de I'Empordanet, han
comencat a treballar en la implantacié del Sistema
de Qualitat Turistica en Destinacié durant el passat
mes de juny.

El Pla de Qualitat Turistica en Destinacié és un
projecte que persegueix la millora continua dels
serveis i recursos que ofereix el Baix Emporda al
seu visitant. Pretén crear una consciencia integral
de destinacié que identifiqui els objectius comuns
per part de tots els agents publics i privats.

S'identifica mitjancant un distintiu de reconeixement
gue s'atorga a les empreses que compleixen tots
els requisits establerts pel sistema.

L’ASSOCIACIO COL-LABORA AMB
LA CREU ROJA

La solidaritat també forma part dels nostres objectius.
Enguany, I'’Associacio ha col-laborat amb la Creu
Roja en la seva Guia d’Establiments i Institucions
Solidaries a Girona. Les aportacions de nombroses
empreses i institucions ajuden a fer possible la tasca
solidaria de voluntaris i tecnics que, al llarg de I'any,
desenvolupen tasques d’assisténcia humanitaria a
les comarques Gironines.

Les accions es centren en la intervencio als col-lectius
amb més dificultats d'inclusio social (persones grans,
immigrants, persones amb discapacitats, etc.),
prevencio i socors, cooperacié internacional, pero
també en I'educacio per la pau i el desenvolupament.

L'ASSOCIACIO S'ADHEREIX A LA PLATAFORMA DEL TER

L'Associacio va decidir a la darrera reunio de junta
directiva, adherir-se a la Plataforma del Ter i aixi
reivindicar un tracte just al riu. Un dels principals
objectius de la Plataforma del Ter és el de recuperar
el sistema fluvial del riu, amb el seu cabdal natural
per aixi assegurar la continuitat de l'activitat humana
a la seva conca.

La Unié d'Empresaris d'Hostaleria i Turisme de la
Costa Brava Centre es solidaritza amb la
reivindicacio la defensa del riu Ter des de la vessant
més turistica del problema. El turisme és, avui en
dia, un dels motors cabdals en el desenvolupament
de 'Emporda, una zona que requereix de I'equilibri
ecologic necessari per tal de preservar la seva unitat
i idiosincrasia en matéria d'inddstria i comerg, pero
també de gastronomia i paisatge. Es demana doncs,
un compliment de la normativa més ferm per part
de les institucions i noves regulacions que permetin
protegir i gestionar el Ter des d'una optica territorial.

Foto: El Ter.

EL COVE
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NOVA EDICIO | NOVA IMATGE DE LA GUIA DE RESTAURANTS | BARS DE

LA COSTA BRAVA CENTRE 2008-2009

L'Associacio ha editat 10.000 exemplars de la guia
de Restaurants i Bars de la Costa Brava Centre
associats a l'entitat corresponent a I'any 2008/2009.

La guia presenta una nova imatge, amb la informacio
distribuida d'una manera més entenedora i un
contingut més ampli sobre la gastronomia de la
zona. S'inclouen, doncs, receptes, informacié de
productes, mercats i les campanyes gastronomigues.

L'objectiu de la guia és promocionar d'una manera
molt directa els restaurants associats i facilitar als
seus usuaris les caracteristiques dels restaurants,
la seva ubicacié i els plats més remarcables de cada
establiment amb el desig que puguin gaudir de la
cuina empordanesa - catalana.

Foto: Nova imatge de la Giua de Restaurnats i Bars.

VISITES INSTITUCIONALS AL GCBC

Durant el primer semestre de l'any els representants
del Grup Costa Brava Centre han mantingut diferents
reunions oficials, a les instal-lacions de Vall-llobrega,
amb els representants politics del moment.

El fet d'acollir una visita per mes reconeix la tasca
que les empreses del Grup han dut i estan duent a
terme, alhora que posa de manifest que la nostra
experiéncia i coneixement en el sector és tingut en
compte pels nostres representants institucionals.

Foto: Reuni6 de treball amb la Consellera Mar Serna.

A continuaci6 us detallem les sis visites:

28/02 Excm. Sr. Joan Clos, Ministre d'Industria, Comerg i
Turisme.

01/04 Sra. Dolors Batallé, Directora del Patronat de Turisme
Costa Brava Girona.

09/05 Sr. Oriol Pujol, Portaveu parlamentari grup CiU

15/05 Hble. Sra. Mar Serna, Consellera de Treball.

04/06 Sr. Jordi Martinoy, Delegat del Govern Generalitat a
Girona.

13/06 Hble. Sr. Josep Huguet, Conseller d'Innovacio,
Universitats i Empresa.

Foto: Visita del Conseller Josep Huguet.
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PREVENCIO = SENYALITZACIO

A l'inici de la nova temporada, els hotels s'engalanen
i es preparen per lluir amb tot el seu esplendor; és
aguest el moment de comprovar, tocant el tema de
prevencio, si totes les estances estan correctament
senyalitzades. Per aixd us donem unes pautes a
seguir qué poden ésser d'utilitat.

Senyalitzacio de les vies d'evacuaci6

1.- Les vies i sortides d'evacuacio, incloses les
portes que s'hagin de travessar durant I'evacuacio,
hauran d'estar senyalitzades des del comencament
del recorregut fins a l'exterior o zona de seguretat,
mitjangant senyalitzaci6 fotoluminiscent visible tant
de dia com de nit. Tanmateix tindrem especial cura
en la senyalitzacio de l'alternativa correcta en aquells
punts que pugin induir a error.

2.- Les vies i sortides d'evacuacié hauran d'estar
situades i repartides de tal manera que desemboquin
a un espai lliure amb la suficient amplitud per a que
sigui possible allunyar-se de I'edifici i evacuar a les
persones fins a l'exterior amb rapidesa i seguretat.

3.- En les vies i sortides d'evacuacio s'evitara el
magatzematge provisional o permanent d'objectes
-mobles, caixes, embalatges, etc.-, doncs la seva
utilitzacio ha d'ésser possible en qualsevol moment.
S'ha de tenir en compte que qualsevol obstacle
entorpeix la circulacio i suposa un perill afegit de
propagacio6 del foc.

4.- En cada planta de I'hotel i a cada habitacio,
s'haura de col-locar un planol d'orientacié simplificat,

situat a prop de les vies d'accés.

5-. També s'ha de preveure, en particular, les senyals
de prohibicié d'utilitzacio dels ascensors en cas
d'incendi, exceptuant agquells especialment protegits
i reservats exclusivament per a I'evacuacio dels
minusvalids.

6.- En les vies d'evacuacié no hauran de col-locar-
se miralls, ja que poden confondre als ocupants
respecte a la direccié de les sortides i de les escales.

Senyalitzacié del material contra incendis

Obviament s'ha de mantenir senyalitzat, amb plaques
fotoluminiscents, cada un dels extintors, BIE's i
polsadors.

PRODUCTES | SERVEIS
CONTRA EL FOC, S. L.

CADIRES, TAULES, PARAMENT
DE TAULA, ESCENARIS...

Tel. 972 47 62 39 / Fax. 972 47 66 18
Www.pous.cat
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